Договор возмездного  оказания   услуг №     
Великий Новгород                                                                                                                                 «___»__________201__ г. 

             ООО «Интурист-Новгород»,  именуемое  в    дальнейшем   Гостиница  в   лице заместителя генерального директора    АНТОНОВОЙ Валентины Павловны, действующей по доверенности от 07.08.2015 г. № 1/15, с одной стороны, и _______________________________________________,   именуемая в  дальнейшем  Фирма в лице __________________________________________________,  действующего на основании  ____________________________ с другой стороны, в дальнейшем по тексту договора совместно именуемые Стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

1. Предмет  договора

1.1. На условиях и в порядке, предусмотренном в настоящем Договоре, Фирма запрашивает в интересах третьих лиц, а Гостиница бронирует и предоставляет на условиях настоящего Договора забронированные гостиничные услуги лицам, имеющим намерение использовать услуги Гостиницы (далее – Гости, Туристы).

1.2. Под гостиничными услугами в настоящем договоре понимается следующий набор услуг:

· Проживание в номерах гостиницы «Интурист», расположенной по адресу: Великий Новгород, ул. Великая, д. 16

· Питание

· Другие, согласованные Сторонами настоящего Договора, услуги.

Набор услуг, предоставляемых Гостиницей, определяется в заявке Фирмы, подтвержденной и принятой к исполнению Гостиницей.

2. Обязанности Сторон

2.1. Гостиница обязуется предоставлять Гостям гостиничные услуги, в отношении которых Фирмой было осуществлено бронирование, в порядке, предусмотренном настоящим Договором и  действующим Законодательством РФ.

2.2. Фирма обязуется соблюдать изложенные в настоящем Договоре правила бронирования, изменения, аннуляции (полной или частичной) услуг Гостиницы, обеспечивать своевременную и полную оплату услуг Гостиницы в соответствии с условиями настоящего Договора, в установленном Договором порядке предоставлять Гостинице необходимую информацию о Гостях и соблюдать иные условия, предусмотренные в настоящем Договоре.

3. Условия бронирования и оказания услуг.

3.1. БРОНИРОВАНИЕ.

Фирма или еe филиал (представительство), имеющий соответствующую доверенность, направляет  Гостинице  в письменном виде по факсу (8162) 77-41-57  или по электронной почте ____________________ графики заездов и заявки на проживание в гостинице групповых и индивидуальных Гостей с указанием дат заезда и выезда из гостиницы, количества Гостей, сопровождающих, водителей автотранспорта (в т.ч. иностранных); страны  проживания Гостей (гражданство) и языка экскурсионного обслуживания; количества бронируемых мест по категориям номеров в Гостинице, вида и времени питания, перечня других видов услуг, форму оплаты заказанных услуг.

Ранее направленные Фирмой и подтвержденные Гостиницей графики предполагаемых заездов групп Туристов должны быть подтверждены Фирмой надлежаще оформленной заявкой на бронирование номерного фонда не менее чем за 35 дней до заезда группы. В противном случае Гостиница оставляет за собой право выставлять номера на свободную продажу, уведомив об этом Фирму.

Заявка должна быть оформлена в письменном виде на бланке  Фирмы и  подписана сотрудником  Фирмы, имеющим на это право в соответствии с п. 3.6. настоящего договора.

Заявки на проживание в гостинице свыше графиков заездов, а так же на экскурсионное обслуживание туристов, предоставление питания и других услуг Фирма может направлять в любое время.

3.2. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ БРОНИРОВАНИЯ

Гостиница сообщает Фирме по факсу или электронной почте о рассмотрении полученных от нее графиков не позднее 3-х рабочих суток, письменно подтверждает направленные Фирмой заявки на бронирование номеров для групповых Туристов - не позднее 2-х рабочих суток со дня их получения, для индивидуальных Гостей – в течении 1 часа с момента получения заявки при наличии свободных мест. 

Подтверждение бронирования производится Гостиницей в письменной форме с указанием номера брони посредством факсимильного сообщения или электронной  почтой.

3.3. ГАРАНТИЯ БРОНИРОВАНИЯ

Графики предполагаемых заездов групп туристов, направленные Фирмой и подтвержденные Гостиницей НЕ являются гарантированным бронированием, если имеет место хотя бы одно из следующих обстоятельств:
а) Фирма не произвела предоплату за услуги Гостиницы на эти даты заездов.

б) Фирма не подтвердила заезд группы надлежаще оформленной заявкой на бронирование номерного  фонда не менее чем за 35 дней до заезда группы.

Бронирование номеров считается гарантированным при 100% предоплате согласно выставленному счету в течение 3 (трех) банковских дней со дня его получения, или другой согласованной между сторонами датой, но не позднее даты заезда Гостей, о чем Фирма должна известить Гостиницу предоставлением копии платежного поручения с отметкой банка. В противном случае бронирование считается негарантированным, и Гостиница оставляет за собой право выставлять номера на свободную продажу, о чем извещает Фирму по истечении срока оплаты, указанного в п. 5.3. настоящего Договора. Ответственность за ущерб, причиненный Гостям, в этом случае несет  Фирма.

Гостиница может предоставить Фирме гарантированную квоту номеров на специальных условиях при заключении дополнительного соглашения, которое будет являться неотъемлемой частью настоящего Договора.

3.4. ИЗМЕНЕНИЕ ЗАЯВКИ.

Фирма  незамедлительно  сообщает Гостинице о всяком  изменении заявки на  бронирование услуг  по факсу  или по электронной почте. Для целей исполнения настоящего Договора Стороны договорились считать изменением заявки всякое изменение гарантированного бронирования номеров в сторону уменьшения (но не более чем на 50%, заявленного количества). Изменение заявок, отмена или добавление отдельных услуг, входящих в согласованную программу обслуживания, должны быть направлены Фирмой Гостинице в письменном виде в срок не позднее 5 дней до заезда, в противном случае Гостиница имеет право произвести расчет на основании первоначально выставленного счета. Увеличение количества бронирования номерного фонда возможно при наличии в гостинице свободных номеров.

3.5. АННУЛЯЦИЯ ЗАЯВКИ.

Аннуляция, частичная (более, чем на 50% заявленного количества), либо полная, заявки на бронирование номерного фонда, а так же других согласованных услуг, должна быть направлена Фирмой Гостинице в письменном виде. Уведомление Фирмы об аннуляции заявки считается принятым, если Фирма получит от Гостиницы письменное (факсимильное или в электронном виде) подтверждение принятия такого уведомления.

Аннуляция заявки на индивидуальное обслуживание без штрафных санкций производится не позднее, чем за 24 часа до расчетного часа даты заезда. В случае аннуляции в более поздние сроки, а так же в случае незаезда туристов без предварительного уведомления Фирмой Гостиницы, Гостиница имеет право выставить Фирме неустойку в размере стоимости комплексного обслуживания за первые сутки.

Аннуляция заявки на групповое обслуживание без штрафных санкций производится не позднее 14 дней до даты заезда (за исключением заявок на даты, совпадающие с праздничными датами, Днем города, Новым годом и Рождественскими каникулами – аннуляция заявок на эти даты производится не позднее 30 дней до даты обслуживания). В случае аннуляции  в более поздние сроки, а так же в случае незаезда групп без предварительного уведомления Фирмой Гостиницы, Гостиница имеет право выставить Фирме неустойку в следующих размерах:

В обычные дни

· от 13 до 6 дней – 25% от стоимости проживания за первые сутки

· от 5 до 2 дней  - 50% от стоимости проживания за первые сутки

· менее 2 суток и незаезд – 100% стоимости комплексного обслуживания за первые сутки

В праздничные дни , в День города, в период Рождественских каникул 

· от 29 до 20 дней – 25% от стоимости проживания за первые сутки

· от 19 до 10 дней – 50% от стоимости проживания за первые сутки

· менее 9 дней – 100% стоимости комплексного обслуживания за первые сутки

В дни встречи Нового года – на условиях специального договора.

Аннуляция заявки на однодневный факультатив производится не позднее, чем за 1 сутки до начала обслуживания. В случае аннуляции в более поздние сроки, а так же в случае незаезда туристов без предварительного уведомления Фирмой Гостиницы, Гостиница имеет право выставить Фирме неустойку в размере стоимости комплексного обслуживания.

При предварительной оплате Фирмой Гостинице заказанных услуг, Гостиница удерживает сумму  неустойки из ранее полученных денег.

В случае незаезда Гостей Фирмы, оплачивающих услуги самостоятельно, Гостиница имеет право выставить Фирме неустойку в размере стоимости комплексного обслуживания за первые сутки, забронированного Фирмой для данных Гостей. 

3.6. Право на подписание, подтверждение, изменение, аннуляцию заявок от имени Гостиницы и Фирмы имеют сотрудники, указанные в официальных списках сторон, прилагаемых к настоящему договору и являющихся его неотъемлемой частью.

3.7. ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

Порядок оказания услуг по настоящему договору определяется Гостиницей самостоятельно в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами, регулирующими порядок оказания гостиничных услуг.

Гостиница оказывает гостиничные услуги в соответствии с подтверждённой заявкой на срок и в объемах, не превышающих указанных в заявке Фирмы. Изменение срока проживания Гостей и оказание им дополнительных услуг осуществляется на основании предоставления Фирмой в письменном виде дополнения к заявке. 

Размещение в Гостинице производится по системе единого расчетного часа -  14 часов дня – заезд, 12 часов дня - выезд.

В случае раннего заезда Гостей  в гостиницу  до расчетного часа Гостиница предоставляет размещение  только при наличии свободных мест.
Гарантированное размещение в случае раннего заезда Гостиница предоставляет  только  при оплате  брони в  следующем порядке:

а) при размещении с 00.00 по местному времени – при оплате брони в размере 100% стоимости суточного проживания в номере выбранной категории.

б) при размещении с 06.00 до 14.00  часов по местному времени - при оплате брони в размере не менее, чем  50  % стоимости  суточного проживания в номере выбранной категории;

Проживание  в Гостинице сверх оплаченного времени после расчетного часа предоставляется Гостям  платно при  наличии  возможности.

 В случае задержки выезда после расчетного часа на срок:

·  до 6 часов – взимается  почасовая плата  за фактическое время занятия номера;

· от 6 до 12 часов – взимается плата  в размере стоимости номеров за половину суток.

Бронь на заказанные номера   сохраняется до 12.00 час. по местному времени следующего дня  за  согласованным сторонами днем заезда при условии 100% предоплаты.

Гостиница обеспечивает хранение багажа туристов в камере хранения гостиницы в день их прибытия до заселения в Гостиницу и в день их отъезда после освобождения  номеров, но не позднее, чем до 20.00 час. Стоимость этой услуги входит в стоимость проживания.

4. Обязательства и ответственность сторон.

4.1. Стороны несут ответственность за невыполнение или за ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в соответствии с  законодательством РФ.

4.2. Стороны не несут ответственности за случаи, произошедшие с Туристами вследствие нарушения ими Правил проживания в Гостинице,  опоздания на транспорт (рейсовый, перевозчика), а также изменение расписания движения рейсового транспорта.  При этом, Стороны окажут  возможную и разумную помощь Туристам.

4.3. Гостиница предоставляет Фирме всю необходимую и достоверную информацию о Гостинице, гостиничных и дополнительных услугах в Гостинице, фотоматериалы, другую информацию, необходимую Фирме для предоставления ее третьим лицам.

4.4. Фирма информирует Гостей 

· о Гостинице, о правилах проживания в гостинице, об условиях проживания, дополнительных услугах и объеме предоставляемых услуг в соответствии с заявкой, представленной Гостинице.

· о том, что ущерб, причиненный по  их вине Гостинице, возмещается Гостями на месте наличными деньгами в полном объеме.

· о том, что в случае отказа Гостя  от использования всех или отдельных услуг, включенных в программу, согласованную  Сторонами, а также в случае прерывания поездки  из-за  нарушения  Гостем  законов страны пребывания или по иным, не зависящим от Гостиницы причинам, компенсация за не предоставленные ему услуги Гостиницей не производится. Все дополнительные расходы, связанные с прерыванием обслуживания по причинам, не зависящим от Гостиницы, Гостиницей не возмещаются.

4.5. В случае опозданий Гостей к обслуживанию по вине Фирмы,  Гостиница вправе взыскать с Фирмы понесенные Гостиницей в связи с этим дополнительные расходы, подтвержденные соответствующими документами.

4.6. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если докажут, что это было вызвано возникновением форс- мажорных обстоятельств (война, стихийные бедствия, решения органов государственной власти и управления, а также обстоятельства, не зависящие от воли Сторон и не поддающиеся их контролю).

Стороны обязаны уведомить друг друга о возникновении обстоятельств непреодолимой силы не позднее 3 трех дней с того момента, когда информирующая Сторона узнала об их возникновении. Такие уведомления направляются Сторонами посредством факсимильной, электронной или  другой связи, позволяющей  зафиксировать факт отправки и получения информации (документов) Сторонами.

К уведомлению о возникновении обстоятельств непреодолимой силы должна быть приложена справка компетентного органа (торгово-промышленной палаты  места возникновения обстоятельств непреодолимой силы), подтверждающая наличие таких обстоятельств.

Если действие обстоятельств непреодолимой силы будет продолжаться более одного месяца, Стороны вправе принять (без предъявления взаимных претензий) решение о прекращении действия Договора, либо о приостановлении его действия.

4.7. В случае нарушения Фирмой пункта 5.3., начиная с 8-го банковского дня с момента выезда Гостей, Гостиница имеет право взыскать с Фирмы пени в размере 0,5% от суммы стоимости полученных, но неоплаченных услуг, за каждый день просрочки платежа.

4.8. Гостиница вправе не позднее, чем за 30 дней до начала приема туристов  изменить  условия приема, а также цен,  согласованных  в Приложениях к договору,  кроме тех случаев, когда поданная ранее Фирмой заявка подтверждена Гостиницей. Уведомление об изменениях условий приема и цен должно быть направлено Гостиницей Фирме в письменном (факсимильном или электронном) виде.

При изменении  Гостиницей условий приема и объема  предоставляемых Услуг в сроки, установленные настоящим Договором ,  Фирма обязана в течение 2-х дней со  дня получения информации об изменении подтвердить заявку или аннулировать ее.

4.9. Стороны договорились, что в целях исполнения настоящего Договора только с разрешения Гостей Фирмы (субъектов персональных данных) может осуществляться предоставление Фирмой (Передающая сторона) Гостинице (Принимающая сторона) персональных данных физических лиц, которые выступают потребителями гостиничных услуг, (субъекты персональных данных), в том числе фамилия, имя, отчество, контактный телефон и другая информация в письменном, электронном или любом другом виде. Гостиница обязуется принимать все необходимые организационные и технические меры по обеспечению конфиденциальности и безопасности персональных данных, по защите их от несанкционированного, в том числе, случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, распространения и иных неправомерных действий в соответствии с Федеральным законом РФ №152-ФЗ «О персональных данных» и требованиями действующего законодательства РФ. Фирма гарантирует, что передает персональные данные Гостей только с их полного и предшествующего таковой передаче, согласия.
5. Цены и порядок расчетов.

5.1. Тарифы и цены на гостиничные услуги устанавливаются Гостиницей в виде открытой оферты или оформляются Приложениями к настоящему договору и на срок их действия являются неотъемлемой частью настоящего Договора

5.2. Расчеты между Гостиницей и Фирмой за оказываемые услуги производятся в российских рублях по ценам, согласованным между Сторонами в безналичной или наличной (по согласованию) форме, при этом если цены или иные денежные обязательства выражены в условных единицах, то оплата производится в рублевом эквиваленте, рассчитанном по курсу EURO, установленному Центральным Банком РФ на день оплаты счета
5.3. Фирма обязана оплатить  100 % стоимости заказанных услуг на основании счета Гостиницы в течение 3 (трех) банковских дней со дня его получения, или в другой согласованный между Сторонами срок, но не позднее даты заезда Гостей. Датой оплаты считается дата зачисления средств на расчетный счет Гостиницы.

В исключительных случаях по взаимному соглашению Сторон окончательный расчет между Фирмой и Гостиницей по каждой заявке производится по факту с учетом фактических качественных и количественных изменений заявки в течение 7-ми банковских дней с даты окончания обслуживания Гостей по этой заявке на основании счета и акта выполненных работ. При этом Фирма высылает Гостинице гарантийное письмо на фирменном бланке с подписью руководителя и главного бухгалтера и  указанием даты оплаты.

5.4. Фирма должна известить Гостиницу об оплате счета предоставлением не позднее, чем на следующий день  после оплаты  по факсу или электронной почте копии платежного поручения с отметкой банка о переводе денег на расчетный счет Гостиницы. 

5.5. Расходы по перечислению денежных средств несет Фирма.

5.6. Гостиница не позднее 5 (пяти) рабочих  дней после предоставленного обслуживания направляет Фирме Акт выполненных работ посредством почты России. Предварительно данные документы могут быть предоставлены по факсу или электронной почте. Гостиница обязуется не предоставлять бухгалтерские документы Фирмы (счет, акт выполненных работ) Гостям или другим физическим лицам.

5.7. Гостиница не является плательщиком НДС 18% в связи с применением УСН.
5.8. Фирма, в соответствии с п.3.5. настоящего договора, оплачивает Гостинице неустойку за незаезд, аннуляцию ранее подтвержденной заявки  Гостей в  течении  3-х  банковских дней со дня получения  соответствующего счета.

5.9. Стороны ежегодно в срок не позднее 15 января производят окончательные взаиморасчеты и оформляют соответствующий акт сверки расчетов за прошедший год.

6. Изменения  и  дополнения к договору

6.1. Изменения и дополнения к настоящему Договору будут действительны только в том случае,  если  они  оформлены  надлежащим образом в  письменном  виде   за  подписями уполномоченных представителей обеих  Сторон.

7.    Срок действия договора

7.1. Договор    вступает   в   силу    момента подписания обеими Сторонами  и  действует    до   31 декабря 20_______ года. В дальнейшем договор будет автоматически пролонгироваться на очередной календарный год, если ни одна из сторон письменно не заявит другой стороне о своем желании расторгнуть договор.  О расторжении договора инициативная Сторона обязана предупредить другую Сторону не позднее, чем за 15 дней до момента расторжения Договора. 
7.2. Действие Договора может быть прекращено досрочно по соглашению сторон, а также путем одностороннего отказа одной из сторон от исполнения Договора в соответствии с действующим законодательством РФ.

7.3. Во всех случаях расторжения Договора по Стороны сохраняют все свои обязательства по настоящему Договору в период со дня объявления одной стороной другой стороне о расторжении Договора до даты собственно расторжения Договора по отношению к прибывающим Гостям, а также ко всем поступившим и продолжающим поступать от Фирмы в течение указанного периода запросам и уведомлениям.

В случае если на момент истечения срока действия Договора между Сторонами будут существовать незавершенные расчеты, либо другие неисполненные обязательства Сторон по Договору, последний будет действовать до момента надлежащего исполнения таких неисполненных обязательств, либо до другого момента, установленного соглашением Сторон.

8. Порядок разрешения споров


8.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения настоящего  договора или разногласий, возникающих  в связи с ним, Стороны  обязуются  стремиться к их урегулированию путем ведения переговоров.

8.2 Претензии Фирмы и Гостей к оказанию услуг Гостиницей  должны быть направлены письменно Гостинице с приложением документов , подтверждающих  их обоснованность не позднее 20 дней после дня  окончания обслуживания.   

8.3. При  невозможности  достижения  соглашения  путем переговоров, споры Сторон, связанные с правоотношениями, вытекающими из настоящего Договора, передаются на рассмотрение Арбитражного суда Новгородской области Российской Федерации.
9. Прочее

9.1. Настоящий  договор составлен  в  2-х  экземплярах на  русском языке по одному для каждой из Сторон, имеющих одинаковую юридическую силу. 
9.2. Приложения к Договору являются неотъемлемой частью последнего. Приложения вступают в силу только после подписания  их обеими Сторонами.

9.3. Договор может заключаться по факсимильной или электронной связи. Его факсовая или электронная  копия полностью удостоверяет факт заключения настоящего Договора, если она достоверно позволяет установить, что Договор исходит от Стороны по данному договору. После заключения Договора по факсимильной или электронной связи Стороны в обязательном порядке обмениваются оригиналами Договора, исполненного в простой письменной форме.

9.4. Стороны также признают юридическую силу документов (в том числе заявок  на  бронирование и документов, подтверждающих бронирования), полученных по факсу, либо электронной почте. Указанные документы при рассмотрении спора в судебном порядке приравниваются к оригиналам документов. Дата отправки указанных документов является датой получения. Документы считаются отправленными (полученными) надлежащим образом в случае отправки (получения) в соответствии с п. 3.1 на реквизиты (номера факсов, адреса электронных почт), указанные в настоящем Договоре. Стороны подтверждают, что доступ к электронным адресам и номерам факса, указанным в настоящем Договоре, имеют исключительно лица, уполномоченные на взаимодействие в рамках настоящего Договора.

9.5. Условия настоящего Договора являются коммерческой тайной и не подлежат разглашению третьим лицам.  Сторона, нарушившая  данное требование, возмещает другой стороне причиненные этим убытки.
10. Юридические адреса сторон

	Гостиница
ООО «Интурист-Новгород» 

ОГРН 1055301056392

173001, Великий Новгород, ул. Великая,16

ИНН/ КПП   5321106093 / 532101001

Код по ОКВЭД 55.12

Код по ОКПО 79901387
р/с № 40702810556000975365  Санкт-Петербургский ф-л ПАО «Промсвязьбанк» г. Санкт-Петербург, ИНН 7744000912, 

БИК 044030920

Кор.счет 30101810000000000920 в ГРКЦ ГУ Банка России по г. Санкт-Петербургу

	     Фирма



	
	

	
	


	За Гостиницу 


	За Фирму



	Зам. генерального директора  

                  

__________________В.П. Антонова

«____»________________20    г.
	_______________________________________

_______________________________________

«____»__________________20   г.


